Unternehmensstrategie APH -

Unsere strategische Ausrichtung und die Entwicklung der Leistungsangebote e, "
o _ o _ _ _ Miteinander im Leben

orientieren sich an der zuklnftigen Bedarfsentwicklung im Bereich der Pflege

und Bildung in der Metropolregion Rhein-Neckar, nutzen den technischen

Fortschritt und beriicksichtigen Neo-Okologische Aspekte.

Qualitat Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Handeln bedeutet fir uns, in unseren unternehmerischen
Entscheidungen die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit gleichberechtigt
zu betrachten: wirtschaftlich effizient, sozial gerecht, 6kologisch tragfahig.

Wir setzen das Qualitdtsmanagement auf Grundlage der
Qualitats-Management-Norm ISO 9001 um und verbessern somit
kontinuierlich unser Unternehmen auf allen Ebenen.

Wir etablieren Versorgungsstrukturen Wir bilden aus und
fur pflegebedurftige Menschen fordern Personalentwicklung

Unser APH Bildungszentrum ist der Partner
fur Aus-, Fort- und Weiterbildung
in der Metropolregion Rhein-Neckar.

In der Metropolregion Rhein-Neckar sind wir als Anbieter von
Pflegedienstleistungen bekannt und entwickeln diese nach den Bedarfen,
quartiersbezogen und nach wissenschaftlichen Erkenntnissen weiter.

Wir sind Wir sind attraktiv
kundenorientiert fur Mitarbeitende

Unsere Mitarbeiter*innen
identifizieren sich mit uns und
bleiben gerne und lange im Unternehmen.

Unsere Leistungsangebote sind transparent und
wir beziehen die Kundenwtinsche in die
zukunftsorientierte Entwicklung der Angebote mit ein.

Wir sind Wir sind effektiv Wir sind
digital und wirtschaftlich innovativ
Unsere IT-Ausstattung Wir optimieren Prozesse, denken Wir berucksichtigen aktuelle Erkenntnisse
ist bedarfsorientiert neue Moglichkeiten und nutzen Synergie- aus Wissenschaft und Forschung
und zukunftsweisend. effekte innerhalb der Unternehmensgruppe. und férdern Impulse.

Wir leben unser Leitbild

Mensch — Professionalitat — Zukunft
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